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La Gestion Ambiental en la Universidad Auténoma de San Luis Potosi
Resumen

El Sistema de Gestion Ambiental constituye uno de los pilares de la Agenda Ambiental de
la Universidad Autoénoma de San Luis Potosi. Dicho sistema lleva trece afios en
funcionamiento a lo largo de los cuales la Universidad ha logrado notables avances en
cuanto al desarrollo de proyectos y actividades sobre ambiente y sustentabilidad. A partir
de un diagnostico de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas se detectd que el
sistema de gestion ambiental de la Universidad cuenta con bases conceptuales solidas y
con recursos humanos especializados suficientes para avanzar en su implementacion en
toda la Institucion. Sin embargo, hasta ahora se ha desempefiado sin una estructura
operativa definida y documentada que permita a la Universidad evaluar su desempefio
ambiental y mejorarlo con base en indicadores. Esta falta de estructura ha incidido en el
paulatino abandono de los expertos fundadores del Sistema de Gestién Ambiental, aunque
los mismos contintian realizando acciones independientes. De acuerdo al andlisis realizado,
se observd que no existen mecanismos de comunicacion efectiva de metodologias para
que otros actores dentro de la Universidad implementen el Sistema de Gestion Ambiental
en sus dependencias. El grupo de trabajo acordd que ademas de sistematizar la
informacion resultante del analisis FODA, se iniciara la estructura de un manual de
operacion con el objetivo de impulsar la implementacion del Sistema de Gestidn
Ambiental y cuyo documento se anexa a esta memoria. Se propusieron también algunas
lineas de accién para reforzar el soporte técnico y el acompafamiento del personal
universitario que esta interesado en la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.

Palabras claves: desempefio ambiental, diagnostico operacional, analisis FODA



1. INTRODUCCION

Cuando se habla de sistemas de gestion ambiental, generalmente se evoca a las empresas
del sector privado que buscan la minimizacion y el control de su impacto ambiental, para
ser competitivas en el mercado. No obstante, también las instituciones publicas consumen
y generan servicios que pueden tener un impacto sobre el medio ambiente. Es asi que,
para mejorar el desempefio ambiental, cada vez mas Instituciones de Educaciéon Superior
(IES) asumen su responsabilidad social para reducir su impacto ambiental mediante un
sistema de gestion ambiental. Estos sistemas deben ser disefiados e implementados en
funcion de las necesidades y las caracteristicas propias de las IES, e incorporados en las
funciones sustantivas y adjetivas de docencia, investigacion, extension, asi como apoyado
por toda la comunidad universitaria.

La Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP) ha buscado desde afios atras,
incorporar la sustentabilidad en su quehacer académico y administrativo, asumiendo su
compromiso social hacia el cuidado de los recursos naturales y del medio ambiente. Por
consiguiente, la Agenda Ambiental (AA) fue creada como mecanismo de coordinacién de
actores e instancias en toda la universidad con el objetivo de impulsar y apoyar la
incorporacion de la perspectiva ambiental y de la sostenibilidad en las funciones
sustantivas de la universidad y coordinar programas institucionales (UASLP, 2013). Uno de
estos programas, es el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) que inici6 en 2001 con el fin de
mejorar el desempefio ambiental dentro de la UASLP.

Es asi que a lo largo de los afios se ha avanzado considerablemente en las bases
conceptuales del SGA y para su operacidon se establecid la articulacién de actores de
diversas disciplinas que trabajan a partir de modulos tematicos. Estos modulos se dirigen
al uso apropiado y eficiente de los recursos naturales (agua, energia, insumos de oficina,),
asi como a todos aquellos elementos que la universidad genera (sustancias y materiales
regulados, residuos, descargas, emisiones, etc.). También se consider6 como parte de la
gestion ambiental, mddulos con tematicas transversales como son administracion y
compras, riesgos y contingencias, mantenimiento, normas, y comunicacion. Todo ello, con
el fin de minimizar y controlar los posibles impactos socio-ambientales de sus actividades
y procesos mediante un enfoque sistematizado y preventivo.

1.1. Importancia del desarrollo sustentable en las universidades

Considerando las problematicas ambientales y sociales del mundo, la importancia del
papel que tiene la universidad y la educacion superior en el desarrollo sustentable fue
considerado como punto clave en el Programa 21 de la Cumbre de Rio (1992). Es asi que
varias IES se han suscrito a diversas declaraciones (Tabla 1) nacionales, regionales e
internacionales como parte de su responsabilidad y obligacion moral, y por su alcance
publico como multiplicador y modelo para la sociedad. La mayoria de las universidades



suscritas a estas declaraciones incluyen aspectos de sostenibilidad en sus areas centrales
de docencia, investigacidn y extension, y muchas de ellas estan preocupadas por la gestion
ambiental dentro de su operacién fisica (aunque no todas estas declaraciones lo
consideran (Conde et a/, sf; Abrain, 2013).

Tabla 1. Declaraciones para un desarrollo sustentable

. o, Alcance Operacion ~ Conocimiento
Declaraciones Obligacién moral

publico fisica ambiental
TaIIO|res.(1990) X X X X
Internacional
Halifax (1991)
Canada X X X
Swansea. (1993) X X X X
Internacional
Kyoto (1.993) X X X X
Internacional
Carta Copeérnico (1995) X X X
Europeo
Estudiantes para un Futuro
Sustentable (1995) - X X X
Internacional
Tesalonlc.a (1997) X X X
(Internacional)
Luneburg (2000) X X

(Internacional)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Conde et al, sf

En México, se constituyd en el afio 2000 el Consorcio Mexicano de Programas Ambientales
Universitarios para el Desarrollo Sustentable (Complexus), el cual fue conformado con
apoyo del Centro de Educacién y Capacitacién para el Desarrollo Sustentable (CECADESU)
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y por la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES); actualmente se
encuentran registradas 18 universidades que trabajan en la insercién de la perspectiva
ambiental y de sustentabilidad dentro de sus funciones sustantivas y adjetivas, asi como
en su gestion institucional. La UASLP es miembro del Complexus. (Complexus, 2013).

El proposito del consorcio es impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos
académicos en materia de ambiente y desarrollo sustentable, mediante la concurrencia y
colaboraciéon de los programas o instancias ambientales de alcance institucional que
establezcan las IES (Complexus, s/f). En una reciente publicacion del Complexus sobre
“Indicadores para medir la contribucion de las instituciones de educacion superior a la
sustentabilidad” (Complexus, 2013) se sefialan dos retos centrales que deben asumir las IES
en su papel de promotoras de la sustentabilidad: la congruencia y la pertinencia. El



primero se refiere a la responsabilidad de los IES de “dar el ejemplo desde el interior de
sus entidades académicas y administrativas”; y la segunda que implica “incluir a la
sustentabilidad en sus funciones sustantivas y adjetivas, con énfasis en su compromiso
social — incorporacion en sus quehaceres académicos y administrativos”.

1.2. El contexto de la sustentabilidad en universidades

Con el fin de tener un marco de referencia general de la implementacién de la
sustentabilidad en las universidades, se analizaron cuatro instituciones (dos nacionales y
dos internacionales).

1. Universidad Autonoma de Yucatan (UADY)

En el 2012 nace el SGA de la UADY como un mecanismo de coordinacion de las acciones
de prevencion, control y disminucién de los impactos ambientales de las actividades
universitarias, con el fin de poder controlarlos y mejorar en su desempefio ambiental
(UADY, 2015).

La UADY creé el Programa de Gestion Ambiental (PGA) debido a que considera que la
labor de la Universidad va mas alld de sus funciones de docencia, investigacion vy
extension, ademas de influir sensiblemente en el desarrollo econémico, industrial, social y
cultural de las regiones donde esta inserta. A través del PGA la UADY ha pretendido
promover una gestién ambiental responsable, prevenir, reducir y eliminar cuanto sea
posible su impacto ambiental. Este se refiere a todo tipo de impacto que pueda derivarse
de las actividades de la institucion, y busca promover un creciente nivel de eficiencia en la
utilizacion de recursos naturales y energéticos, fomentar el reciclaje, la recuperacion y
reutilizacion de materiales, asi como la reduccion de la generacidn de residuos y gestionar
su tratamiento. Asi mismo, ofrece cursos de capacitacién en temas ambientales, establece
y mantiene colaboraciones con organismos ambientales competentes y pretende cumplir
con las disposiciones legales en la materia (UADY, 2015).

Dentro de las acciones realizadas se encuentran las campafias de concientizacién
ambiental para la comunidad universitaria; la gestiéon del agua a través de un diagndstico
de pozos a nivel institucional y sistemas de tratamiento de aguas residuales; manejo de
residuos peligrosos y manejo integral de residuos solidos urbanos; reforestacion
universitaria; eficiencia energética (ahorros significativos en el consumo de energia
eléctrica); formaciéon profesional y ciudadana (imparticion de cursos, platicas y talleres); y
participacion social (intervencion en comunidades, fomento al uso de bicicleta) (UADY,
2015).

2 Universidad Nacional Autonoma de México



La Universidad Nacional Auténoma de México, a través del Programa Universitario de
Medio Ambiente (PUMA), coordina la estrategia EcoPuma, que tiene como meta la
construccion e implementacion de iniciativas para colocar a la Universidad a la vanguardia
de las instituciones sustentables.

En la UNAM se considera que la sustentabilidad debe ser un eje que atraviese todas las
funciones de la Universidad, para lo cual han incorporado esta vision en la educacién
formal y no formal. A su vez, han incorporado la dimension ambiental en todos los
quehaceres de la institucion.

Los ejes de accion de EcoPuma son ocho: Agua, Energia, Residuos, Movilidad, Areas
verdes, Consumo responsable, Construccién sustentable, y Administracién universitaria e>.
Para el establecimiento de objetivos se tomd como linea base el estado de la Universidad
en el aflo 2010, planteandose la evaluacion en el afio 2015.

La informacién del desempefio ambiental de cada uno de los ejes puede ser consultada en
la pagina web, ademéas de que pueden consultarse trabajos realizados por la UNAM en
materia ambiental.

3. Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT)

En el estudio de caso del MIT en Estados Unidos, el Instituto no cuenta con un SGA
especifico, sino con una oficina que coordina diversos proyectos y programas en la
institucion. Desde esta oficina se puede encontrar informacién sobre los diferentes temas
relacionados con el manejo de residuos, compras, construcciones, movilidad, etc. Los
departamentos que colaboran con la oficina de sustentabilidad para trabajar las diferentes
lineas de accidon se conocen como “Campus Partners”. Incluyen las dependencias
administrativas, los departamentos e iniciativas académicos y las iniciativas de estudiantes
(Undergraduate Association’s Committee on Sustainability, Graduate Council Sustainability
Subcommittee, Sustainability Summit, Energy Club, Food and Agriculture Collaborative,
Water Club). La operacién ambiental se maneja a través de la coordinacion de diferentes
oficinas que trabajan en los diferentes Sistemas del Campus: Energia, edificios, materiales,
movilidad, alimentos. Cada uno de estos sistemas es coordinado por una oficina del
Instituto.

4. Universidad de Tiibingen
En la Universidad de Tubingen, Alemania, los estudiantes junto con la administracion y los

profesores de la Universidad desarrollaron una iniciativa denominado “Greening the
University”, la cual se basa en tres pilares fundamentales:



e Un programa de cursos interdisciplinarios para la medicién de competencias para
un desarrollo sustentable abierto para estudiantes de cada facultad con
reconocimiento en su carrera (Studium Oecologicum)

e Un sistema de manejo ambiental (SMA) que verifica el compromiso de mejora
continua mediante auditorias independientes y construye una plataforma para el
desarrollo (EMAS — Eco-management and audit scheme, norma europea), y

e Un consejo participativo para el desarrollo sustentable como plataforma para
definir conjuntamente pasos para integrar la educacion para un desarrollo
sustentable en los curriculos.

En el SMA, los objetivos ambientales resultan de la evaluacion de los impactos
ambientales. Las medidas se llevan a cabo segun su relevancia y capacidad de realizarlas.
De esta manera, cada afno se fijan los objetivos y las medidas para el siguiente afio. La
aplicacién y la eficacia del SMA se analizan mediante auditorias ambientales internas y se
evalla el desempefio ambiental de toda la Universidad en un plazo de tres afios. Dentro de
este periodo todas unidades son auditadas por auditores internos capacitados. Los
resultados son publicados anualmente en una declaracién ambiental que se pone a
disposicién al publico. Ademas, se audita a la Universidad por parte de un auditor externo
cada tres afos. Para ello se lleva a cabo auditorias, acompafnados por el Jefe del
Departamento de Salud, Seguridad y Proteccién Ambiental y el Coordinador Ambiental.
Los resultados del dictamen y propuestas de mejora de los aspectos mas destacados se
registran en los informes de auditoria y se le da sequimiento en una base de datos basada
en la web ("eco-cabina").

En la Tabla 2 se presenta un resumen de los elementos de los sistemas revisados para su
comparacion.

En los casos revisados se pudo observar que, independientemente de las diferencias entre
los modelos adoptados de sistema de gestion ambiental, todos se enfocan en la mejora
del desempefio ambiental. En el anexo 2 se presentan algunos beneficios ambientales de
los sistemas de gestion ambiental consultados.



Tabla 2. Comparativo estructural de Sistemas de Gestion Ambiental en Universidades

T Aoy | unaM | Tabingen | T | UsLe

iciatve Institucion Institucion Alumnos Comunidad Institucion
2012 2010 2009 2014 2002
Sistema de gestion 1ISO 14001 Propio EMAS Propio Propio
gy s e | w | e |
Objetivos del SGA v v v v v
Estructura operativa Centralizado ~ Centralizado centr’::i)za do Cent:\laclzza qo  Centralizado
Auditoria I I-E I-E x x
Comunicacion | | I-E I-E |
Politica Institucional v v v x v
Nivel jerarquico De Rectoria  De Rectoria  De Rectoria Comités De Rectoria
Participaciéon alumnos Vqur:arios v v 5;,/% No per:aneme

v Existe % No existe
I Interno E Externo

Simbologia:

1.3. El contexto de la Agenda Ambiental de la UASLP y sus programas
estratégicos

La trayectoria de la UASLP para incorporar el ambiente y la sustentabilidad en sus
funciones se remonta a la década de 1980 cuando comenzaron a desarrollarse trabajos de
investigacion, actividades de docencia, servicios técnicos y de capacitacion en temas
ambientales. Estas actividades con frecuencia requerian enfoques multidisciplinarios, por lo
que se propicio la colaboracién entre investigadores de diversas entidades académicas, y
propicid que posteriormente se trabajara regularmente bajo este formato para realizar
diversos proyectos sobre temas ambientales. En 1992 se establecié la comision de Medio
Ambiente conformada por los directores de las facultades de Ciencias Quimicas, Ingenieria
y Medicina, con la cual se formalizé el campo ambiental dentro de la institucion y sobre el
que ya se venia trabajando durante la década anterior (UASLP, 2006).

Durante la década de los 90s la educacion y la comunicacion ambiental adquirieron
importancia por parte de los organismos internacionales, principalmente a partir de la
Cumbre de la Tierra Rio de Janeiro en 1992, sefialando la importancia del papel que tiene
la educacion en las universidades en el proceso de sustentabilidad.



A raiz de esto, en 1998 se cred en la UASLP la AA por iniciativa del rector con el objetivo de
ayudar a la integracion transversal del medio ambiente y la sustentabilidad en la
universidad a través de varios programas (Nieto, Medellin, 2007). Posteriormente en 2002
arrancan oficialmente los programas estratégicos de la Coordinacion de la AA:

Programa de Educacion Ambiental y para la Sostenibilidad (PEAS) (antes Academia
Universitaria de Medio Ambiente (AUMA))

"Este programa busca apoyar las actividades continuas de docencia de aquellos profesores
de la UASLP que estan interesados en incorporar o fortalecer la perspectiva ambiental y de
sostenibilidad a través del disefio y ejecucion de proyectos especificos de innovacién en
educacion y produccidn didactica” (Reporte interno para informe del Rector 2012-2013).

Programa Multidisciplinario de Posgrado en Ciencias Ambientales (PMPCA):

“El principal objetivo del PMPCA es la formacién de recursos humanos de alta calidad en
maestria y doctorado, para el estudio y solucién multidisciplinaria de problemas
ambientales en los ambitos regional, nacional e internacional” (Reporte interno para
informe del Rector 2012-2013).

Sistema de Gestion Ambiental (SGA):

“se propone transformar el campus en un experimento de aprendizaje y buenas practicas
asi como enriquecer las funciones esenciales de la UASLP de forma transversal y de manera
integrada con los programas educativos, de investigacion y de extension y con la
participacion de los miembros de la comunidad universitaria” (UASLP, 2013b).

En 2006 la UASLP recibio el Premio al Mérito Ecologico (PME), siendo la primer institucion
de educacion superior en recibir este reconocimiento por sus diversos aportes y liderazgo
hacia la incorporacién de perspectivas ambientales y de sustentabilidad en sus funciones
(UASLP, 2006; UASLP 2014a). El SGA era un pilar importante en todo este movimiento,
debido a que la UASLP ha destacado por sus acciones y contribuciones en el estudio y
cuidado del medio ambiente.

Finalmente, en 2013 el Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) con miras a 2023 incluy¢ la
sustentabilidad como un principio de accién en sus politicas institucionales, asi como una
perspectiva ambiental en su vision a futuro, vinculada de manera importante al SGA
(UASLP, 2013a).

1.4. El Sistema de Gestion Ambiental de la UASLP
De Acuerdo con el documento de candidatura de la UASLP al PME 2006, el SMA de la
UASLP, ahora SGA inicié en 2001 con apoyo economico institucional y de la Secretaria de

Educacion Publica a través del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI).
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En el mismo documento se establece que:

“El SMA se propone mejorar el desempefio ambiental de la UASLP como
organizacion, asociado a la docencia, investigacion y extension. EI SMA se
construye con la participacion de toda la comunidad universitaria. Participan los
funcionarios responsables de los aspectos administrativos, profesores,
administrativos y estudiantes. La coordinacion general del SMA esta a cargo de la
Agenda Ambiental, bajo la supervision del Rector” (UASLP, 2006 p. 8).

Y se detalla también cémo era la situacion operativa del sistema para el afio 2006:

“Se han organizado grupos de trabajo con una amplia participaciéon de profesores
universitarios para definir metodologias especificas, establecer una estacion de
transferencia de residuos peligrosos y otras acciones. El Rector nombro
representantes por entidad académica ante el SMA, y se han integrado grupos de
expertos por cada médulo” (UASLP, 2006 p. 8).

El SGA estd conformado por doce modulos enfocados en: el ahorro de energia, agua,
papel y demas materiales e insumos de trabajo, asi como la disminucion de emisiones,
descargas y residuos contaminantes; el manejo ambiental de sustancias reguladas en
laboratorios, talleres, clinicas, bioterios y demas espacios de formacién practica, asi el
manejo del riesgo y contingencias, mantenimiento, compras y otras; el cumplimiento de
criterios de calidad y estdndares ambientales en general y en cuanto a construcciones,
transporte, vegetacion y paisaje (SGA, 2014).

El SGA de la UASLP incluye doce modulos de desempeiio, siete directos (1-7) y cinco
transversales (8-12):

©oNOU A WN P

Manejo de Sustancias y Materiales Regulados
Residuos, Descargas y Emisiones

Uso Apropiado y Eficiente del Agua

Uso Apropiado y Eficiente de la Energia

Uso Apropiado y Eficiente de Insumos de Oficina
Vegetacion y Arquitectura del Paisaje
Bioclimatica y Construcciones Sustentables
Administracion y Compras

Riesgo y Contingencias

10. Mantenimiento
11. Normas, Estandares y Certificacion
12. Comunicacién y Educacion Ambiental

11



1.5. Justificacion

Como se sefald anteriormente, la UASLP cuenta con un SGA que si bien ha sido
formalizado en su estructura y funciones, se considera que en la operacién adn no tiene
presencia en la mayoria de los espacios de la Universidad. Por lo tanto, aunque se han
visto considerables avances en los programas del PEAS y los PMPCA de la Agenda
Ambiental, surge el interés y la inquietud por parte de un grupo multidisciplinario de
estudiantes de los PMPCA de analizar la operacién y el avance que se ha tenido en el
funcionamiento del SGA en la UASLP.

El seminario multidisciplinario surge como un elemento que busca fortalecer el trabajo y la
comunicacién multidisciplinaria para desarrollar competencias de analisis y definir puntos
de intervencion hacia un desarrollo sustentable. Este seminario cuenta con las condiciones
y una estructura adecuada para identificar y analizar problemas ambientales complejos
externos, globales y/o institucionales, como es la de la gestién ambiental de la UASLP.

Con el marco de referencia anterior, se plantearon los siguientes objetivos:

1.6. Objetivo general

Realizar un diagnostico del SGA de la UASLP para identificar sus Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), y a partir del analisis de los resultados proponer lineas de
accion concretas con la finalidad de avanzar en la sostenibilidad de la UASLP.

Objetivos especificos

1. Realizar un diagnodstico general de la situacion actual de la operacién del SGA de la
UASLP.

2. Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas operacionales del
SGA.

3. Proponer lineas de accion para trabajos futuros y estrategias para atenderlas,
enfocadas en la mejora del SGA.
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2. MARCO TEORICO - SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

2.1. Definicion

De acuerdo con la Agencia de Proteccion del Ambiente de los Estados Unidos de América
(EPA por sus siglas en inglés) un SGA es un conjunto de procesos y practicas que permiten
a una organizacibn (empresas, asociaciones, instituciones publicas o privadas,
gubernamentales, educativas) reducir sus impactos ambientales y aumentar su eficiencia
operativa (EPA, 2015).

El SGA de la UASLP es un conjunto de acciones para mejorar el desempefio ambiental de
la Institucion como organizacion, en todas sus actividades académicas y administrativas

(UASLP, 2015).

Las etapas de un SGA, de acuerdo con la norma ISO 14001 (2004), son las siguientes:

Figura 1: Etapas de un Sistemas de Gestiébn Ambiental (ISO 14001)

Politica

Ambiental

Verificacion Planificacion

Implementacién

Desempefio ambiental

Mejora continua

Tiempo

Fuente: Adaptado de Norma ISO 14001 (2004).

En el caso del SGA de la UASLP, las etapas consisten en:
Politica Ambiental
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e Establecida por la Rectoria, que incluya el compromiso con la mejora continua,
prevencién de la contaminacion, cumplimiento legal y control operacional.

Planificacion

e Identificacion de aspectos ambientales y requisitos legales
e Definicion de objetivos, metas y programas

Implementacion

e Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
e Competencias, formacion y toma de conciencia
e Documentacion y control documental

e Control operacional

e Preparaciony respuesta ante emergencias

Verificacion

e Seguimiento y medicién

e Evaluacién del cumplimiento legal

e No conformidad. Acciones correctivas y acciones preventivas
e Control de registros

e Auditoria interna

Revision

e Revision de la efectividad del SGA con una periodicidad establecida, para realizar
cambios y adecuaciones.

la
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3. METODOLOGIA

Para realizar la recopilacién de informacion y su analisis se definiéo una metodologia en tres
etapas, que corresponden a los tres objetivos que se plantearon para el seminario:

3.1.

Etapa 1. Informacién documental

1. Para conocer la forma de operacién actual del SGA se revisaron documentos oficiales y
no oficiales en los que se describe el SGA de la UASLP, tales como:

a)

b)

o)

d)

9)

h)

3.2.

Sitio web informativo del SGA de la UASLP (UASLP, 2015)

Tesis de Maestria de los PMPCA “Diagnéstico organizacional para el
desempefio ambiental de la UASLP: el Sistema de Manejo Ambiental” (Morales,
2008)

Presentacién de diagnéstico elaborada por el Coordinador del SGA (2015)

Presentacién sobre el SGA elaborada por el Coordinador de la Agenda
Ambiental para el Il Foro de SMA Universitarios (2012)

Reporte del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) 2014,
apartado de Gestion Ambiental (UASLP, 2014)

Articulos académicos sobre el SGA-UASLP (Medellin y Nieto, 2011)
El Plan de Desarrollo Institucional (PIDE) 2013-2023 (UASLP, 2013)

Expediente para candidatura de la UASLP al Premio al Mérito Ecolégico (UASLP,
2006)

Etapa 2. Analisis FODA de la operacion del SGA

Después de la revision documental del sistema, se realizaron las siguientes actividades
para conocer el nivel de avance que se ha tenido a lo largo de los afios en la operacién del

SGA:

a) Entrevistas a lideres de médulo y a coordinadores/actores claves responsables del
SGA en la AA. Se utilizé un cuestionario con preguntas orientadas a las etapas de
planificacion, implementacion y verificacion (Anexo 1).
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b) Entrevista a coordinadores de programas institucionales.
Para complementar la informacién obtenida en la primera etapa, se realizd6 una
encuesta a los coordinadores de programas universitarios como UniSalud,
UniHuerto, UniBici, Recoleccion de Residuos y el Programa Universitario del Agua.

c) Analisis de perspectiva ambiental y de sustentabilidad en los Planes de Desarrollo
(PLADES) de las Entidades Académicas (EA).
En los PLADES se considera una rubrica de Perspectiva Ambiental y Sustentabilidad,
en donde se plasman el compromiso con el ambiente. Para conocer la planeacion
en materia ambiental de las EA, se revisaron los PLADES de las facultades de
Agronomia y Veterinaria, Enfermeria y Nutricion, Administracién y Contaduria,
Ciencias Quimicas, Ingenieria, Ciencias Sociales y Humanidades (CSyH), asi como
del Instituto de Investigacion en Zonas Desérticas (IIZD).

Con la informacién obtenida, se pudo conocer con mayor claridad las actividades que se
llevan a cabo en el presente, las que fueron puestas en marcha en el pasado, asi como
también la proyeccion a futuro, con lo que se procedi6 a elaborar el Andlisis FODA. Las
fortalezas y debilidades corresponden en este caso a los hallazgos referentes a la
operacion interna del SGA, mientras que las oportunidades y amenazas son resultado de
los factores externos que influyen en ella.

3.3. Etapa 3. Comparacion y elaboracion de propuestas

Con base en los resultados obtenidos se identificaron debilidades y oportunidades en la
operacion del SGA. Para enriquecer el analisis, con las actividades descritas en seguida, se
buscé tener puntos de comparacion de experiencias exitosas y la retroalimentacion de los
actores directos del SGA, actividades que no estaban consideradas en la propuesta original
del proyecto.

I Analisis de factores de éxito de sistemas de gestion ambiental universitarios
tomando como referencia la experiencia de la Universidad de Harvard en enfoques
exitosos de sistemas de gestion ambiental.

Se organizo un taller de integracién con el coordinador del SGA, el Coordinador de
la AA, asi como con los lideres de mddulos y otros actores interesados en el SGA
para discutir mecanismos de operacion del SGA y formas de vinculacion,
comunicacién y retroalimentacion entre los diferentes actores y entidades.

II.  Inventario de trabajos realizados en temas ambientales y de sustentabilidad
Se realiz6 un inventario de trabajos desarrollados en temas ambientales y de
sustentabilidad dentro de la UASLP para conocer la amplitud de trabajos y contar
con referencias que puedan ser utilizadas en trabajos futuros.
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.  Elaboracion de propuesta para lineas de accion
Con base en el analisis de los puntos anteriores se elaboraron propuestas de lineas
de accion enfocadas a atender los resultados del analisis FODA.
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4. RESULTADOS

4.1. Diagnéstico del SGA de la UASLP
En la
Tabla 3 se presentan los resultados del andlisis fortalezas y debilidades (internas)

agrupados por etapa del SGA-UASLP:

Tabla 3: Analisis de fortalezas y debilidades del SGA de la UASLP

FORTALEZAS DEBILIDADES
Nombramiento de la AA por Falta de definicion de una politica
indicacién del Rector: organismo | ambiental especifica para el SGA,
coordinador de la gestion con un amplio respaldo de todas las
ambiental de la UASLP, con autoridades.
Objetivo y recursos propios y un equipo
Politicas multidisciplinario,

Compromiso de reforzar la
perspectiva ambiental y
sustentabilidad y el SGA (PIDE y
PLADE en entidades académicas)

No hay diagnostico de la situacion
inicial en varios de los médulos. Se
cuenta con diagndsticos
preliminares documentados en
modulos 1,2, 4, 6 con diferentes
grados de avances

Establecimiento de mddulos con
base en identificacion de
aspectos ambientales

No hay definicion especifica de
objetivos, metas y programas de
accion para cada modulo (y
accesibles al publico)

Establecimiento del propdsito
general de cada modulo y ambito

Planificacion L,
de aplicacion

Se cuenta con una identificacion
(preliminar) de los requisitos
legales

Falta de Manual de Operacién para
el SGA y de los mdédulos

Trabajo con expertos en algunos
maodulos (principalmente 1, 4, 6 y
9) para establecer
procedimientos especificos

Los procedimientos existentes no se
han trabajado para que sean
aplicables de manera general

Falta de un procedimiento formal
Implementacié | Seleccién adecuada de lideres de | de nombramiento de lideres de

n maddulo por su experiencia moddulo y representantes en
dependencias
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Se cuenta con algunos controles
operacionales, por ejemplo:
inventario de especies vegetales
en algunas entidades, manual de
primeros auxilios

Actividades de lideres no estan en
vinculacién con el SGA y/o
responde solo a peticiones por
parte del SGA (o la Agenda
Ambiental)

Cuenta con un diagnostico de:
Generacion de basura y residuos
electronicos para los campus de
la ciudad

Consumo de energia en la
Facultad de Ingenieria

Manejo de sustancias y
materiales regulados en
laboratorios

Faltan procedimientos y
documentacién de: perfil de
representantes y lideres,
actividades, diagnostico, evaluacion,
seguimiento, respuesta
emergencias, documentacion,
revision, control operacional,
identificacion de aspectos
ambientales.

Se han desarrollado actividades
de formacion y toma de
conciencia.

Las funciones para el SGA no estan
claras para los hasta ahora
involucrados: sustento normativo,
funciones, responsabilidades,
comunicacion

Se han adoptado proyectos que
dan difusion al sistema

No existen incentivos para
promover la gestién ambiental de
los representantes/lideres y equipos
de trabajo. No hay reconocimiento
ni valoracion de las actividades del
SGA

Recursos humanos y financieros
insuficientes para el desarrollo del
trabajo de apoyo a la gestion
ambiental

Adopcién de proyectos nuevos sin
partir de un diagnostico y sin contar
con procedimientos de seguimiento
por el SGA

Verificacion

Hay un ejercicio reciente de
evaluacion de cumplimiento legal

Se reportan acciones ambientales
realizadas en las diferentes
entidades de manera aislada, pero
que operativamente no se insertan
al SGA

No hay procesos de seguimiento,
medicion y verificacion

En la 7abla 4, se presentan los resultados del analisis de oportunidades y amenazas
(externas) para el SGA de la UASLP:
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Tabla 4: Analisis de oportunidades y amenazas externas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Esfuerzos vinculados con otras
universidades para promover la
sustentabilidad en la universidad (por
ejemplo, COMPLEXUS)

Desconocimiento de la existencia y
operacion del SGA en la comunidad
universitaria

Interés institucional plasmado en los
PLADES para la inclusion del SGA 'y de
actividades que refuercen la perspectiva
ambiental

Ausencia de mecanismos de cumplimiento
en gestion ambiental

Existe interés fuera de los involucrados en
SGA para mejorar el desempefio ambiental
de la Universidad. Pueden ser programas
atractivos para los estudiantes

Baja capacidad para gestionar recursos para
las actividades afines al SGA

Mecanismos existentes en la universidad
(servicio social, practicas profesionales,
tesis, desempeno docente) que pueden
servir de soporte de las actividades del SGA

Falta de interés de actores clave para
fomentar la puesta en marcha del SGA en
todos sus modulos (existe interés enfocado
a cuestiones muy especificas, pero no
incentivos para sistematizarlas)

Se cuenta con un acervo de proyectos de
investigacion y tesis que pueden contribuir
al SGA

Impulso de nuevas iniciativas ambientales
aisladas, sin establecer procedimientos
(documentacion, controles, etc.) que
aporten al Sistema

Los PMPCA pueden contribuir al
mejoramiento del SGA

Desaprovechamiento de multiples
sinergias que pueden darse en la
universidad

Fortalecer la contribucion existente del
PEAS al SGA

Desconocimiento de la existencia y
operacion del SGA en la comunidad
universitaria

Ausencia de mecanismos de cumplimiento
en gestion ambiental

Enla

Figura 2 se presenta un esquema que resume las conclusiones del analisis. Se puede
observar que para la implementacion del SGA se han realizado la mayor parte de las
actividades clave en las fases de Gestion y Conceptualizacion, pero aun hay trabajo
sustancial por hacer en las fases de Estructuracion y Operacion del SGA. En especifico, hace
falta profundizar el trabajo conceptual de los modulos y establecer los procedimientos
operativos, tanto de los modulos como del SGA en general.
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Figura 2: Proceso de implementacion y operacién del SGA de la UASLP

Gestion Conceptualizacion

Estructuracion

Operacion

—I Politica I I Planeacion 1 I I Planeacion 2 I I Implementacion 1 I Implementacion 2 I
Diagnostico Entidad Ejemplo
Id. Aspectos | ___ - modulos
Ambientales 1 Id. Aspectos Equipo SGA
: Ambientalesy Objetivo y
Médulos 1-7 ¥ aspectos politicas
PIDE Tematicos Probleméti’ca legales
= de cada médulo, Rewiston
Médulos 8-12 lineas de accidn
Transversales y recomendaciones Lideres T—> I
|1 Compromiso generales L
Verificacio
Altos mandos Definicion del ) e
4 Propésito Desarrollo de e
.. metodologias MOdUl,OS 17
Diagndstico . — Entidad
Organizacional modulo y $
Agenda Ambiental : herramientas —F
Avances | SGA SGA (Tesis PMPCA) diagnéstico Médulos 8-12
Transversales

Soporte 1‘

SGA I |

Actividades realizadas

Reporte

Factores clave para avanzar en la

Actividades que requieren trabajo sustancial operacion del SGA

4.2. Analisis de PIDE/PLADE

La sustentabilidad y el cuidado del ambiente son componentes centrales en la visién hacia
2023 de la UASLP. Es asi que en el PIDE incorpora rasgos que implican cambios
importantes sobre su accion en el corto plazo en cuestiones ambientales y de
sustentabilidad, como por ejemplo, la perspectiva ambiental de /a vision que establece que
para 2023 la UASLP (UASLP, 2013b):

“Cuenta con un SGA que opera sustentado en la intensa participacién de la
comunidad universitaria, el cual tiene como propésito contribuir a la construccién
de una cultura de convivencia con la naturaleza, de proteccion del ambiente y al
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, articulada en todo el
guehacer universitario, especificamente en sus funciones de docencia,
investigacion, gestion y vinculacién con la sociedad. Este sistema constituye un
ejemplo a nivel nacional e internacional como generador de politicas publicas
ambientales”.
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Los resultados del analisis de los PLADES de siete Entidades Académicas (EA) de la UASLP
demuestran el compromiso e interés que plantean las dependencias para minimizar y
controlar su impacto ambiental. Como se puede ver en la 7ab/a 5 aunque no todas las EA
analizadas plantean una estrategia clara o un plan que integra un diagndstico, objetivos,
politicas y sucesidon de acciones que parten de un sistema, casi todas realizan algunas
acciones vinculadas con la minimizacion de su impacto ambiental.

Tabla 5: Elementos de perspectiva ambiental y de sustentabilidad considerados en los

PLADES
Ciencia | Agronomi ;
Facultad/ II1ZD s ay Enfermeri ERELLL Ingenier
. . . . . a CSyH* ,
Entidad Quimic | Veterinari a " ia
y Admoén
as a
Pollt!cas X X X
ambientales
Diagnostico
. X X X
ambiental
Objetivos y
metas de
gestion X X X X
ambiental
definidos
Programas X
Acciones X X X X X X
Indicadores X X X X

*[IZD = Instituto de Investigacion de Zonas Desérticas
*CSyH = Ciencias Sociales y Humanidades

No obstante, una estrategia bien formulada ayuda a ordenar y asignar los recursos,
funciones, responsabilidad y autoridad, asi como a determinar las competencias para
disefar y desarrollar los procedimientos operativos y tener un control adecuado de los
mismos. En la mayoria de las EA estudiadas se plantean acciones aisladas que tienen que
ver con algunos aspectos ambientales, pero no tienen un enfoque sistematico e integral.
Solo en algunos casos tienen indicadores establecidos para medir algunos de los aspectos
ambientales. Como consecuencia, no se trabaja en un esquema de mejora continua (Figura
1).

En contraste, todas las facultades sefalan participar en el SGA de la UASLP a través de
algunas acciones especificas (p.ej. reducir el consumo de agua, energia, etc.). Sin embargo,
con base en la investigacion se corrobor6 que no se trabaja en este nivel de coordinacion:
EA — SGA. Cabe mencionar que tres entidades de las siete estudiadas (IIZD, Facultad de
Contaduria y Administracion, y Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades) tienen la

22




intencion de implementar un plan de trabajo para lograr la certificacion con base en la
norma ISO 14001.

4.3. Propuestas de estructura operativa del SGA de la UASLP
Derivado de los resultados anteriores, y con el objetivo de simplificar los mecanismos de
operacion, se propone que la estructura organizacional del SGA quede de la siguiente

manera (Figura 3):

Figura 3: Propuesta de estructura operativa del SGA-UASLP

Coordinadordela
AA
EA

Coordinador
i SGA
Modulos o2
— 52
Of 1 \ 25
€8
Oz > m — !
Asesoria ..., vra— — o
.......................... x b=
: z2
Desempefio — """~-..,____‘ . E
@—ﬂ— ___________ R Representante o
o= EA (2) £
s 2
&3 o &
Representante
a 8 EA (n)
’
Transversales — @
®_m_ Equipo de trabajo por Equipos de ftrabajo de
@_m_ moédulo: PITC - PP - 8§ las EA: PITC -PP - 88

Los actores involucrados en la operacion del SGA y sus funciones son:
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e Coordinador de la Agenda Ambiental

1.

Definir el perfil, funciones, obligaciones y responsabilidades de los lideres de
modulo y representantes de EA en conjunto con el coordinador del SGA.
Seleccionar a los lideres de mdédulo en conjunto con el coordinador del SGA.
Mantener estrecha comunicacion con los directores de las EA.

e Coordinador del SGA

Definir el perfil, funciones, obligaciones y responsabilidades de los lideres de
modulo y representantes de EA en conjunto con el coordinador de la AA.
Seleccionar a los Lideres de modulos en conjunto con el Coordinador de la AA.
Coordinar la elaboracién de planes, lineamientos, manuales, procedimientos y
formatos, tanto técnicos como administrativos, de cada mddulo en conjunto
con los lideres de modulos.

Planear y organizar las reuniones periédicas con lideres de médulos.

Establecer un plan de supervision y asesoria con lideres de mddulos vy
representantes de EA.

Revisar los reportes técnicos correspondientes a cada modulo entregados por
los representantes de EA.

Facilitar la comunicacion entre lideres de modulos y representantes de EA.

e Director de EA

N

4.

Asignar al representante de EA.

Supervisar el trabajo del representante de EA.

Facilitar las condiciones necesarias para el desarrollo del trabajo en los modulos
a través del representante de EA.

Mantener comunicacién con el coordinador de la AA.

e Lider de Modulo

w

Conformar un equipo de trabajo compuesto de profesores (con experiencia y
conocimientos del mddulo en cuestion), estudiantes de practicas profesionales,
servicio social y tesistas.

Definir el perfil, funciones, obligaciones y responsabilidades de los integrantes
del equipo de trabajo.

Definir objetivo general y especificos del médulo.

Elaborar las bases conceptuales y documentacion operativa (planes,
lineamientos, manuales, procedimientos y formatos, tanto técnicos como
administrativos) del modulo.

Definir el perfil deseable de auditores para las unidades de gestion.

Realizar cursos de capacitacion y asesoria a los representantes de EA y sus
equipos de trabajo.
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7.

8.

Generar el manual operativo del médulo para representantes de EA, usuarios y
auditores.

Dar el visto bueno al reporte técnico de los resultados del diagnéstico y, en su
caso, seguimiento del monitoreo de manera periédica a los representantes de
EA.

¢ Representante de EA

© N oW

Conformar un equipo de trabajo compuesto de profesores (con experiencia y
conocimientos del mddulo en cuestion), estudiantes de practicas profesionales,
servicio social y tesistas.

Definir el perfil, funciones, obligaciones y responsabilidades de los integrantes
del equipo de trabajo.

Realizar en la EA un diagnostico inicial en el moédulo o mddulos en los que se
participe, con base en los lineamientos establecidos en los Manuales operativos.
Elaborar y presentar el resultado del diagndstico y, en su caso, seguimiento del
monitoreo de manera periddica a los lideres de médulos.

Elaborar metas a corto, mediano y largo plazo.

Solicitar cursos de capacitacion y asesoria a los Lideres de médulos.

Presentar un reporte de actividades al director de la EA.

Presentar un reporte técnico por cada moddulo trabajado al coordinador
operativo del SGA y avalado por los lideres de médulos.

Facilitar las condiciones necesarias de operacion para los equipos de trabajo.

e Equipos de trabajo por médulo

w

El equipo de trabajo estara conformado por uno o varios profesores,
estudiantes de practicas profesionales, servicio social y tesistas.

El lider de modulo en conjunto con los profesores deberan capacitar, asesorar y
supervisar a los estudiantes para el desarrollo del trabajo técnico del médulo.
Los estudiantes deberan asesorar y apoyar a los equipos de trabajo de las EA.

El equipo de trabajo debera evaluar el resultado del diagnostico y, en su caso,
seguimiento del monitoreo de manera periddica entregado por el
representante de EA.

e Equipos de trabajo de las EA

El equipo de trabajo estara conformado por uno o varios profesores,
estudiantes de practicas profesionales, servicio social y tesistas.

El representante de EA en conjunto con su equipo deberan capacitar, asesorar y
supervisar a los equipos de trabajo de los médulos.

Debera realizar el trabajo operativo del mdédulo a desarrollar con base en el
manual de operacion.

Generar y entregar al representante de la EA el reporte técnico del modulo.
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5. Solicitar asesoria de los lideres de moédulo.

4.4. Taller de integracion de experiencias y propuesta de actores del SGA

Al taller asistieron el coordinador del SGA, el coordinador de la AA, los lideres de los
moddulos 1, 2, 4, 5y 12, ademas los alumnos del Seminario Multidisciplinario y personal
interesado.

La finalidad de la reunién fue compartir los resultados preliminares de esta investigacion
para obtener retroalimentacion y fortalecer la comunicacion entre los actores activos del
SGA, haciendo énfasis en sus experiencias y propuestas.

Como resultado, se obtuvo el consenso sobre la importancia de trabajar en coordinacion
para fortalecer el SGA, ademas de documentar las actividades que se llevan a cabo con
miras a establecer un manual de operacién, como punto clave para la implementacion del
SGA.

4.5. Inventario de trabajos realizados en temas ambientales y de
sustentabilidad

De manera independiente, la mayoria de las EA han llevado a cabo actividades en materia
ambiental que buscan la mejora en el desempefio ambiental y que no estan vinculadas con
el SGA de la UASLP. Debido a la importancia de estos aportes y con la finalidad de
aprovecharlos y conectarlos con el SGA de la UASLP, se realizd un inventario de trabajos
desarrollados en temas ambientales y de sustentabilidad. Este inventario puede ser util
para la implementacion de trabajos futuros, ubicar actores que trabajen en lineas
ambientales especificas y obtener datos relevantes (7abla 6).
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Tabla 6. Resumen de temas y niUmero de trabajos ambientales integrados en el inventario

Inventario Eliodo
2004-2012 2012-2013 2013-2014

Evaluacion y actualizacion curricular 11 5
Planeacidon y evaluacidon 6 7
Formacion de posgrado 8 16
Organizacion de eventos académicos 215 39 57
Participacion en eventos académicos 355 102 134
Colaboraciéon académica 204 55 40
Convenios y acuerdos vigentes 33 35
Reconocimientos y distinciones externas 8 3
Productos de investigacion 385 120 110
Servicios universitarios 4 20
Actividades de extensidn y difusion de la cultura 17 17
Vinculacidn con los sectores social y productivo 179

Educacidon continua 54

mo2 | a3 | s

NOTA: Los trabajos fueron puestos a nuestra disposicion para su consulta al momento de
realizar el trabajo, por lo que en caso de su uso en el futuro se requiere previa autorizacion
para publicar la base de datos completa.

4.6. Propuesta de Manual del SGA de la UASLP

Parte importante de las debilidades encontradas en el analisis FODA, apuntan a la
necesidad de elaborar un manual de operacion del SGA de la UASLP, que defina los
mecanismos de operacion del sistema, detallando los procedimientos basicos, asi como las
metodologias para su implementacion en las EA. Este manual constituye una herramienta
de referencia elemental tanto para la operacion como la difusion del SGA. A su vez,
permite articular los esfuerzos de la comunidad universitaria, la coordinacion del SGA y la
direccion institucional para obtener resultados integrales en beneficio del desempefio
ambiental y de la responsabilidad social.

El contenido propuesto para este manual, es el siguiente:

I.  Objetivo del manual y alcance del sistema
II. ~ SGA dela UASLP
.  Términos y definiciones del SGA
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Iv. Revision del manual

V.  Politica ambiental
* Aspectos ambientales
* Requisitos legales
* Objetivos, metas
* Programa de gestion ambiental

VI.  Implementacion y operacién
» Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
» Competencias, formacion y toma de conciencia
* Canal de comunicacion del personal
* Documentacion
* Control operacional
* Preparacion y respuesta ante emergencia
* Reconocimiento (Incentivos)

VII.  Comprobacién y accion correctiva
+ Seguimiento y medicién
+ Evaluacién del cumplimiento legal
» Acciones correctivas y preventivas

NOTA: Como complemento de esta investigacion, se esta trabajando en la elaboracion de
un borrador que servira como base para el manual del SGA de la UASLP.
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4.7. Factores de éxito segun Harvard

De acuerdo con la Universidad de Harvard (Medellin, et a/ 2002), los enfoques exitosos
para el trabajo en una organizacidon universitaria:

1. Tienen una coordinacion efectiva;
Maximizan la comunicacidén personal directa con los miembros de la
comunidad universitaria;

N

3. Construyen apoyos formales e informales a través de esta comunicacién;

4. Y de esta manera, aseguran socios comprometidos;

5. Se apoyan en las ideas que concitan mayor apoyo;

6. Tienen una planeacién y disefio integrados;

7. Prueban, revisan y expanden su trabajo en todo el campus a través de
proyectos piloto;

8. Tienen un desarrollo consciente, caracteristico de una organizacion que
aprende;

9. Establecen un marco organizativo y de autoridad en el que el coordinador tiene
libertad para involucrarse a todos los niveles de la comunidad universitaria;

10. Este coordinador tiene el apoyo de la administracién (de sus maximas
autoridades).

11. Y un equipo que es capaz de soportar la innovaciéon y que tiene una vision
organizacional de cambio, y que;

12. Aprovechan estudiantes talentosos y comprometidos;

13. El programa tiene una continuidad de 2 a 3 aflos para construir confianza,
relaciones y familiaridad organizacional;

14. Organizan foros para involucrar a la comunidad;

15. Comparten su aprendizaje con cualquiera que esté interesado; y

16. Mantienen sistemas de informacién accesibles.

Cada uno de estos puntos resulta de suma importancia puesto que deja de manifiesto que
el funcionamiento adecuado de un sistema depende de un conjunto elaborado de
acciones que deben realizarse a la par (y no de manera aislada), con el fin de que los
resultados sean efectivos.

Al tratar de identificar en quién recae el compromiso de cada uno de los enfoques,
identificamos tres componentes principales. Con esto se propone que un SGA se
fundamenta en tres pilares: La Institucion, la Coordinacion del SGA, y la comunidad
universitaria (Figura 4.
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Figura 4. Pilares del SGA

Institucional

Coordinacion Comunidad

El apoyo de la institucién es de vital importancia, ya que es precisamente la vision
institucional la que se proyecta en el quehacer diario de académicos y estudiantes. Al
respecto, la coordinacion del SGA funge como guia en la planeacidn y organizacion de esa
vision ambiental que la institucion establece en un principio. Y por su parte, la comunidad
universitaria es la que retroalimenta de manera mas activa al SGA, ya que pone en practica
lo establecido por la Institucién y por la coordinacion, ademas de ser directamente
afectada por estas decisiones.

4.8. Propuestas de lineas de accion

Como resultado del diagndstico, en la tercera etapa de la investigacion se elaboraron
lineas de accion estratégicas para el avance en la implementacion y mejoramiento de la
operacion del sistema de gestién ambiental.

Se seleccionaron acciones con el potencial de incidir en varias de las debilidades y
fortalezas identificadas, considerando como punto de partida que este trabajo ya propone
la primera version de operacion del SGA.

Linea de accion 1. Difusion y mejoramiento al manual del SGA. Considerando que ya existe
una propuesta de manual, se propone continuar de forma activa el desarrollo y precisién
de sus contenidos, con la finalidad de facilitar el entrenamiento de futuros representantes
y participantes del SGA en toda la institucion. Asimismo, trabajar en la difusion del manual,
para que mas universitarios se interesen en el SGA y tengan oportunidad de hacer aportes
y/o implementar las metodologias que se propongan para los médulos.

Esta linea de accion fortalece la mayor parte de las debilidades identificadas (Ver analisis

FODA), ya que el manual es una herramienta que refuerza la organizacion de actividades,
articulacion de esfuerzos y es un medio de difusion del SGA.
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Linea de accion 2: Desarrollo y documentacién de las metodologias de los modulos. Se
propone reforzar las actividades que conduzcan a un avance sustancial por parte de los
lideres de modulos, que incluyen: coordinacion y comunicacion continua y efectiva, asi
como asignacién de responsables en los casos que se requiera, para que el SGA cuente a la
brevedad con las metodologias que requiere la implementacion y operacién de los
modulos en las entidades. Esta linea fortalece la mayor parte de las debilidades
identificadas ya que es un aporte indispensable para completar el manual de operacion y
que este pueda ser utilizado.

Linea de accion 3: Plataforma de comunicacién. Se propone actualizar la informacion sobre
el SGA que esta disponible a la comunidad, que permita abrir los canales de comunicacion
con una diversidad de actores interesados en el sistema, planteando abiertamente los
principales desafios que enfrenta el sistema y los avances que va logrando conforme los
resuelve. Es necesario para que le SGA sea inclusivo y se difunda sin obstaculos entre la
comunidad. Esta linea fortalece principalmente la debilidad de comunicacién identificada
en el analisis.

Linea de accion 4. Seguimiento de actividades de este SM en los siguientes semestres. Se
propone que el analisis del SGA por parte de estudiantes del PMPCA no se trunque al
finalizar este seminario, sino que continte. Con ello se aprovecharan las capacidades de los
estudiantes de posgrado para avanzar en el desarrollo de metodologias que el SGA
requiere. Esta linea aprovecha varias de las oportunidades detectadas y fortalece las
debilidades relacionadas con implementacion, control operacional, documentacion,
seguimiento y medicion del SGA.

La propuesta de esta Ultima linea de accién permitiria proporcionar las siguientes ventajas
al SGA:

» Apoyo de estudiantes a los lideres de médulo para el desarrollo conceptual de su
moddulo

» Evaluacién de actividades existentes en las entidades bajo el esquema de los
moddulos (por ejemplo, Facultad de Contabilidad y Administracién)

» Obtencion de productos concretos que servirian como aportes a los modulos y al
manual del SGA

» Mayor difusién del SGA entre los estudiantes

Por otro lado, daria a los estudiantes del PMPCA las siguientes oportunidades en el
contexto del seminario:

« Abordaje de problematicas relacionadas con aspectos ambientales o con temas
transversales del SGA, p.ej. agua, energia, residuos, comunicacion y educaciéon

« Acompanamiento de los alumnos del seminario multidisciplinario actual para
continuar las actividades del siguiente semestre, fomentando la participacién entre
alumnos
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« Establecer la vinculacion entre los equipos del seminario multidisciplinario y los
lideres de modulo, quienes son expertos en las areas de sus respectivos médulos.

Los temas que se seleccionen para el seminario multidisciplinario girarian en torno a los
aspectos ambientales del SGA, con un enfoque practico dirigido a alguno de las siguientes
opciones:

« Proporcionar un punto de arranque del SGA para la ejecucién y establecimiento de
acciones concretas en las entidades

« Realizar un diagnéstico ambiental de las acciones que ya se llevan a cabo a partir
del cual se elabora un plan de accion ambiental incluyendo un sistema de
parametros que permite su medicion, control y seguimiento

« Desarrollar conceptualmente el modulo relacionado con asesoria de los lideres
para establecer las mejores practicas

« Facilitar la puesta en marcha de los sistemas de participacién de la comunidad
universitaria
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CONCLUSIONES

Las principales fortalezas identificadas del SGA son: una estructura y bases conceptuales
sélidas, personal con gran experiencia y conocimiento en el area, y diagnésticos y trabajo
en algunos moédulos. Mientras que las principales debilidades identificadas son: falta de
seguimiento y evaluacidn, comunicacién insuficiente entre los actores, falta de precision en
definiciéon de mecanismos basicos de implementacion y operacion de una estructura
existente.

Las acciones ambientales que se desarrollan en la institucion son un aporte importante
para el SGA de la UASLP; sin embargo, no contribuyen al avance sistematico
(documentado, evaluable y reproducible) del desempefio ambiental de la institucién.

Consideramos que un manual de operacién es necesario para organizar, estandarizar y
difundir las metodologias y actividades del SGA para avanzar en su operacién. Este manual
deberia estar accesible a toda la comunidad universitaria.

Como una oportunidad prioritaria se identifico la posibilidad de aprovechar el interés, la
motivacién y las capacidades de actores dentro de la UASLP. Para esto, se deben llevar a
cabo actividades participativas con objetivos concretos como el taller que se propuso en
este trabajo, en el cual se observd una respuesta positiva.

Se requiere un diagndstico a nivel de la estructura administrativa de la UASLP enfocado a
las responsabilidades del personal y sus cargas laborales, asi como los incentivos y
mecanismos para tener personal asignado a tareas especificas del SGA.

A través de esta investigacion se llevd a cabo la verificacion de la operacion del SGA, etapa
fundamental en un sistema de gestion ambiental. Consideramos que este ejercicio deberia
ser realizado periédicamente para cumplir con el proceso de mejora continua. Esto

depende del compromiso de todos actores involucrados.

Se recomienda dar seguimiento a las lineas de accion propuestas en este trabajo.
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ANEXO 1

Encuesta

1. Experiencia en el cargo
1. Motivacion
2. Asignacion del cargo

7. El médulo tiene un diagnostico
8. Existen objetivos en el modulo

8. Trabaja en algun objetivo especifico
actualmente

8. Existen metas para esos objetivos

10. Existe un plan de trabajo con plazos y
responsables de las actividades

14. Limitantes

14. Fortalezas

Etapas SGA:
Planificacion: 7, 8, 10
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ANEXO 2

Beneficios ambientales y sociales derivados del SGA en 5 universidades nacionales e

internacionales

UNIVERSITAT
[UBINGEN

Sistemas de tratamiento de aguas residuales
Recoleccidn residucs de aceite de cafetenas
Disposicidn del 90 ¥ de los residuos peligrosos
Reforestacion campus

Cambios en equipos de ASC

Sisterna de separacicn de residuos sdlidos
urbanos

Captacidn aproximada d= 104,000 Lt de
agua de Wuvia al afio. Tratamiento para
potabilizarla

Cambio en habitos de consumo
Lurninarias solares fotovoltaicas (2,292)
B&% de ahorro en el comsumo anual de
electricidad (Estadio Olimpico)

Reduccign dal consume total de papel 26,9 %
Reduccidn en consumao de agua (m?): 16,7 %
Parcentaje de energia renovable del consumo
34,1 % en 4 anos

Reduccidn en la generacicn de residuos en un
16 %, en 5 afos.

Reciclaje del 49 % de los residucs

Cambio de flota vehicular y adicidn de
automdviles eléctricos.

Zisterna de acopio de residuos electrdnicos
Uni-Huerto
Desarrollo de trabajos de investigacion

Asignatura, talleres, servicio social, conferencias

Intervencion en comunidades

BiciPuma v PumaBis
Construccion con criterios sustentablas

Base de datos para consulta de trabajos en
sustentabilidad

Programa ciudadano de reduccion del 10 ¥ de las
emisionas de CO;

Apoyo econdmico para compra de paneles solares en
la comumidad

Programa de autos compartidos para transportacion

UROP (Undergraduate Research Opportunities
Program}

Hubway Bike Share

Coordinacidn con instituciones, asociaciones, etc.

Uni-bici
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